
 

 

ΕΓΓΥΗΣΗ 
Σε περίπτωςθ που ζνα προϊόν τθσ DETA ELIS εμφανίςει εργοςταςιακι βλάβθ, ο 

καταναλωτισ καλφπτετε από το Ευρωπαϊκό ςφςτθμα εγγυιςεων με το οποίο εξαςφαλίηεται 

θ δωρεάν επιςκευι του για χρονικό διάςτθμα 2 ετών.  

Όροι και προχποκζςεισ ιςχφσ εγγφθςθσ:  

1. Ορκι χριςθσ για τθν οποία προορίηετε το ςυγκεκριμζνο προϊόν και ςφμφωνα με τθν 

κατευκφνςεισ που αναφζρονται ςτισ οδθγίεσ που ςυνοδεφουν τα μθχανιματα  

2. Το προϊόν δεν κα ζχει υποςτεί καμία επζμβαςθ από μθ εξουςιοδοτθμζνα άτομα.  

Η εγγφθςθ δεν καλφπτει ηθμιά που ζχει προκλθκεί από λάκοσ ι μθ ςωςτι χριςθ του 

ςυγκεκριμζνου προϊόντοσ, από ηθμιζσ προερχόμενεσ από φυςικι φκορά, υπερφόρτιςθ ι 

ακατάλλθλθ μεταχείριςθ ι από οποιαδιποτε άλλθ αιτία που είναι πζρα από τον ζλεγχο τθσ 

εταιρείασ μασ.  

Εάν μετά από εξζταςθ που διενεργθκεί από το αρμόδιο τμιμα service τθσ εταιρείασ μασ 

διαπιςτωκεί ότι υπάρχει ελάττωμα το οποίο προκλικθκε από καταςκευαςτικι ατζλεια, θ 

εταιρεία μασ κα αντικαταςτιςει το προϊόν με ζνα άλλο, ακριβώσ το ίδιο.  



 

 

SERVICE 
Από τισ 1 Νοεμβρίου 2015 όλα τα προϊόντα DEVITA τα οποία ζχουν αγοραςτεί από 

παράρτθμα τθσ DETAELIS ςτθν Ευρώπθ και προορίηονται για service αποςτζλλονται ςτθν 

Ελλάδα ςτθν διεφκυνςθ  
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Σο προϊόν που ςτζλνετε για service πρζπει να ςυνοδεφεται από ςυμπλθρωμζνο ζντυπο 

service , το οποίο μπορείτε να κατεβάςετε παρακάτω,  κακώσ επίςθσ και από το βιβλιάριο 

με τθν εγγφθςι του. 

Πατιςτε ςτθν εικόνα που ακολουκεί για να κατεβάςετε το αρχείο με το ζντυπο του Service, 

εκτυπώςτε το και αποςτείλετζ το  ςυμπλθρωμζνο μαηί με το προϊόν. 

 

 

http://deholding.gr/wp-content/uploads/2015/11/service-report.pdf

